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1. Inleiding — Waarom een gedragscode?

Bij Badmintonclub Hillegom (hierna: BCH) vinden wij het belangrijk dat iedereen — jeugdleden,
volwassenen, recreanten, competitiespelers, trainers, vrijwilligers, ouders en publiek — veilig en met plezier
kan sporten en supporten. Een vereniging is meer dan een sportlocatie: het is een sociale gemeenschap
waar respect, verbondenheid, sportiviteit en plezier centraal staan.

De gedragscode helpen ons om:

o duidelijkheid te creéren over gewenst gedrag;

e veiligheid en vertrouwen te waarborgen;

e grensoverschrijdend gedrag te voorkomen;

e ouders en publiek helder te betrekken in de sportbeleving;

e problemen eerlijk en transparant op te lossen.

1.1 Aansluiting bij landelijke sportnormen
BCH werkt volgens de richtlijnen van:

o NOC*NSF: de landelijke koepelorganisatie voor sport in Nederland. NOC*NSF ontwikkelt de
algemene gedragsnormen voor veilig en verantwoord sporten. De gedragsnormen van het
NOC*NSF zijn beschreven in de notitie “visie sport en integriteit”, te vinden onder Veilige en
integere sport - NOCNSEF;

e Centrum Veilige Sport Nederland (CVSN): dit centrum valt onder NOC*NSF en is verantwoordelijk
voor beleid rondom sociale veiligheid in de sport, zoals omgangsnormen, meldprocedures en
preventie van grensoverschrijdend gedrag, te vinden onder Centrum Veilige Sport Nederland;

e Badminton Nederland: de sportbond voor badminton die sport-specifieke regels en gedragsregels
opstelt, te vinden onder Spelregels & Reglementen - Badminton.

BCH onderschrijft de uitgangspunten van NOC*NSF, Centrum Veilige Sport Nederland en Badminton
Nederland. Deze vormen gezamenlijk de basis voor ons beleid rond sportiviteit, respect en sociale
veiligheid, waarbij de richtlijnen van Badminton Nederland leidend zijn.

2. Gedragscode BCH
2.1 Respect en sportiviteit
e We behandelen elkaar met respect, op en buiten de baan en spreken elkaar erop aan.
e Plezier, inzet en fair play gaan véér winnen, en we accepteren beslissingen van vrijwilligers,
scheidsrechters en wedstrijdleiding.
e We stimuleren sportief gedrag, ook richting tegenstanders, en we gebruiken positief en respectvol
taalgebruik.
e Besluiten binnen een team worden genomen met inbreng van alle teamleden.

2.2 Veiligheid en gezondheid
e \We zorgen samen voor een veilige speelomgeving.
e Blessures of onveilige situaties melden we bij trainers of bestuur.
e We houden rekening met elkaars grenzen op en buiten de baan.

2.3 Sociale veiligheid & inclusie
e ledereen is welkom, ongeacht achtergrond, gender, geloof, leeftijd, niveau of identiteit.
® Pesten, discriminatie, agressie en intimidatie worden niet geaccepteerd.
e \ertrouwenscontactpersonen zijn zichtbaar en benaderbaar.


https://nocnsf.nl/veilige-en-integere-sport#msdynttrid=eRUVdNrwcodR0Q-Tf-WvPwFb2CxEBdVVhQ2Z0R9-ZvQ
https://nocnsf.nl/veilige-en-integere-sport#msdynttrid=eRUVdNrwcodR0Q-Tf-WvPwFb2CxEBdVVhQ2Z0R9-ZvQ
https://centrumveiligesport.nl/
https://www.badminton.nl/kenniscentrum/spelregels-en-reglementen/

2.4 Omgang met jeugdleden

Trainers en vrijwilligers geven het goede voorbeeld.

Trainers en vrijwilligers zijn het aanspreekpunt voor ouders.

Contact met jeugd is altijd open, veilig en transparant.

Een-op-een contact wordt vermeden of gebeurt in het zicht van anderen.
We vermijden roken, alcoholgebruik of ongepast gedrag rondom jeugd.

2.5 Communicatie en online gedrag
e We communiceren respectvol via bijvoorbeeld (maar niet beperkt tot) de BN voor Leden app,
appgroepen, e-mail en sociale media.
Er worden geen scheldwoorden gebruikt of kwetsende berichten geplaatst.
Appgroepen blijven functioneel en positief.
Voor het maken van beeldmateriaal van anderen is toestemming vereist.
Voor het (online) plaatsen van beeldmateriaal is toestemming vereist.
Voor het gebruik van (persoons)gegevens of beeldmateriaal met Al is toestemming vereist.

2.6 Materiaal, accommodatie en vrijwilligers
e \We gaan zuinig om met rackets, shuttles, netten, zaalruimte en ander materiaal.
e We helpen samen met opbouwen en opruimen.
e We waarderen en respecteren vrijwilligers, trainers en medewerkers sporthal.

2.7 Gedragscode voor publiek (ouders, supporters, clubgenoten)
e Positief en sportief aanmoedigen:
o Aanmoedigen mag, maar altijd positief en respectvol.
O Geen negatieve reacties op fouten, tegenstanders, vrijwilligers of officials.
® Geen coaching vanaf de zijlijn:
o Teamgenoten en trainers begeleiden de spelers.
o Ouders en publiek geven geen aanwijzingen tijdens wedstrijden.
® Respect voor spelers, tegenstanders en officials:
o We accepteren beslissingen van tellers. Bij twijfel, speel een let.
o We spreken trainers, vrijwilligers en zaaldienst met respect aan.
o We reageren niet intimiderend, denigrerend of luidruchtig.
e Rust, veiligheid en ruimte:
o Publiek blijft op aangewezen plekken.
o We zorgen voor rust tijdens rallies: geen geroep, geschreeuw of afleiding.
o We gaan net zo respectvol om met sporthallen van andere verenigingen als met onze eigen
accommodatie.
o Aanspreekbaarheid:
o Spelers, zaaldienst, vrijwilligers en bestuur mogen publiek aanspreken.
o Bij herhaald gedrag kan zaaldienst of bestuur publiek vragen om de zaal te verlaten.

3. Meldingen en signalen
Meldingen over overtreding van de gedragscode kunnen gedaan worden bij:
o de zaaldienst;
e de vertrouwenscontactpersoon, te vinden onder: Vertrouwenscontactpersoon | BC Hillegom en klik
op de link “E mail de vertrouwenscontactpersoon”;
® een bestuurslid.

Vertrouwelijkheid wordt gerespecteerd. Anonieme meldingen kunnen gedaan worden via Badminton
Nederland: https://www.badminton.nl/veilige-sport/meldpunt-veilige-sport/.



https://www.bchillegom.nl/informatie/vertrouwenscontactpersoon
https://www.badminton.nl/veilige-sport/meldpunt-veilige-sport/

4. Handhavingsprocedure BCH
De handhavingsprocedure van BCH verloopt volgens de hierna beschreven stappen, afhankelijk van de ernst
van de situatie kan worden overwogen om stappen over te slaan. Indien nodig schakelt BCH hulp in van de
volgende instanties:

e Centrum Veilige Sport Nederland (NOC*NSF);

e vertrouwenspersonen van Badminton Nederland;

e gemeente of jeugdhulpinstanties (indien passend);

e politie (bij strafbare feiten).

Stap 1: Informeel aanspreken

Direct gesprek door bestuur, vertrouwenscontactpersoon, trainer, vrijwilliger, speler of ouder.

e Tijdens speelavonden is de zaaldienst het eerste aanspreekpunt. De zaaldienst is herkenbaar aan de
foto boven op het afhangbord.

Stap 2: Eerste officiéle waarschuwing (Bestuur)

Gesprek met een bestuurslid.

Schriftelijke bevestiging volgt.

Afspraken worden vastgelegd.

De bond wordt geinformeerd indien nodig/van toepassing.

Stap 3: Tijdelijke maatregel/ schorsing of direct Stap 4 (Bestuur)

Bij aanhoudend of ernstig grensoverschrijdend gedrag.

e Mogelijk: uitsluiting van trainingen/wedstrijden, toegang tot hal ontzeggen.
e Besluit door volledig bestuur; hoor en wederhoor vindt plaats.

Stap 4: Definitieve maatregel (Bestuur)
e Bij ernstig of structureel wangedrag.
® Mogelijk: definitieve uitsluiting of beéindiging lidmaatschap.
® Bezwaar is binnen 14 dagen mogelijk.

5. Registratie en privacy (AVG)
e Alleen noodzakelijke gegevens worden geregistreerd.
e Gegevens worden vertrouwelijk en beveiligd opgeslagen.
e Alleen direct betrokken bestuursleden hebben toegang.
® Registraties worden jaarlijks geévalueerd en behandeld/verwijderd in overeenstemming met de
AVG-regelgeving.

6. Communicatie binnen BCH
e De gedragscode wordt aan alle leden bekendgemaakt en gepubliceerd op de website.
Nieuwe leden ontvangen een verwijzing naar de gedragscode.
Jaarlijkse evaluatie door bestuur en terugkoppeling in de ALV.
Incidenten worden nooit openbaar gemaakt.

7. Slotbepalingen
e In situaties waarin deze gedragscode niet voorziet, beslist het bestuur.
e Dit document wordt jaarlijks geévalueerd en waar nodig aangepast.
o De meest actuele versie van de gedragscode is bindend voor alle leden, ouders, publiek en
betrokkenen.
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